
 

Формуляр за връщане на артикул 

 

Желая да върна поръчка N:  ......................., изпратена с товарителница N: .................................  

Име и Фамилия ............................................................................... Телефон....................................  

IBAN:……………………………………………………………………………..………… SWIFT/BIG……………………………………. 

 

 

В случай, че размерът на поръчаната и получена стока се окаже не съответстващ или стоката не 

отговаря на очакванията Ви , клиентът има възможност да върне продукта в срок от 14 дни от 

датата на получаване при условие, че връщаните стоки са неизползвани и чисти, в отлично 

състояния, без страничен мирис (крем, парфюм, цигарен дим), в оригинална опаковка, 

„разписката за прием на паричен превод“ и попълнен формуляр за връщане.  

Заедно с артикула за връщане ни изпратете и „разписката за прием на паричен превод“ която е 

предоставена на вас от куриера при самото плащане на наложения платеж, тази разписка е 

платежен документ, с който се доказва продажбата и е задължителен за анулиране на 

сделката. 

Стоката трябва да бъде добре опакована и изпратена на адрес: гр. София, офис на Еконт - Бели 

Дунав придружена от попълнена формуляр за връщане на артикул и разписката за прием на 

паричен превод.  

Сумата Ви ще бъде възстановена по банков път в срок от 20 работни дни след получаване на 

върнатите от вас продукти! 

Забележка: Магазинът не е физически и всякакъв опит за връщане на пратка различен от това 

да я изпратите с куриерска фирма до посочения адрес ще бъде отказан. Разходите по 

връщането се поемат от клиента! Не се приемат пратки върнати с Български пощи! Стока чието 

връщане не може да приемем поради неизпълнение на горепосочените условия, ще бъде 

върната обратно на клиента за негова сметка. Рекламации отнасящи се до механични повреди, 

възникнали по време на транспорта, ще бъдат разглеждани само въз основа на протокол за 

рекламации, изготвен в присъствието на куриера! 

Име и код на артикул брой цена причина за връщане 

        

        

        

        

        


